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Desde que los cientificos sociales

empezaron a identificar especificidades macro y
microecondémicas propias de lo cultural, los analisis sobre
produccion, distribuciéon y consumo de bienes y servicios
culturales, asi como de la industria, empresas y
organizaciones culturales tomaron cada vez mas relevancia
en los procesos de planeacion y gestion cultural, apartando
a la calidad y pertinencia de los planes de desarrollo
territorial, cultural y organizacional. Precisamente en este
articulo se comparte con el lector una interpretacion
econdémica, administrativa, de ingenieria industrial y
desarrollo organizacional, donde la administracion de las
Organizaciones Gubernamentales y no Gubernamentales
de Cultura, por parte del gestor cultural, juega un papel
fundamental en el desarrollo socioeconémico del grupo y el
desarrollo organizacional de las instancias que administra.
Para poder administrar estas organizaciones culturales,
ademas de conocer y participar del quehacer cultural del
grupo y la comunidad, el gerente de las organizaciones
culturales aplica herramientas de la administracion de
empresas alrededor de cuatro categorias fundamentales: la
planeacion, la direccién, la organizacion y el seguimiento y
la evaluacion. A través de estas categorias se analiza la
convivencia, asi como los riesgos y peligros de utilizar estas
herramientas en el sector cultural.

Aqui se sugieren dos elementos basicos; el primero, a
manera de marco conceptual, fija tres categorias
referenciadas: Cultura, Organizaciones Culturales 'y
Administracion, sefialando cémo la conceptualizacion que
tenga el grupo o comunidad sobre dichos conceptos
determinara el tipo de organizaciones culturales y el modelo
de administracién que las gerencie.

La segunda parte del documento esta dedicada a
plantear algunas herramientas de la administracion de
empresas que podrian ser utilizadas por el gestor cultural en

k procesos de mejoramiento continuo y busqueda de la
excelencia enlas organizaciones culturales.
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CULTURA YADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES CULTURALES
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Es necesario desglosar el area de estudio
propuesto como objeto de andlisis: Administracion de
Organizaciones Culturales, concretando asi los
ambitos donde tienen relevancia los conceptos y la
técnicas aqui tratadas. Tres elementos referenciales lo
constituyen y sobre ellos se profundizara:

*Cultura
*Organizaciones Culturales
eAdministracion

LA CULTURA
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El ambito de lo cultural, tal cual lo aprendimos en

la practica y en la academia, esta determinado en gran
medida, al igual que todos los &mbitos, conceptos y
organismos, por la forma dominante como se entiende el
objeto analizado en un espacio y en un tiempo concreto.
Lo relevante en la dimensién cultural es que esa
conceptualizacién es bien dindmica, y se nutre de la
identidad, legado patrimonial de donde venimos y de lo
gue somos, asi como de la amalgama con otros
elementos externos, los cuales, en la actualidad, en un
proceso de globalizacién y de medios masivos de
comunicacion, crean y recrean el concepto de cultura,
proponiendo para su administracion, politicas y
estrategias, encajados en planes, programas y
proyectos, que reflejan el activismo de las
organizaciones culturales, segun la concepcién que se
tenga de cultura.

En Latinoamérica y en Colombia particularmente
nos venimos rigiendo cada vez menos por una vision
“tradicional”’, en vez de una vision centrada basicamente
en la conservacion del patrimonio y la promocion del
folklore y las bellas artes, donde el estado bienestarista
(De Zubiria, 1998) es el encargado de proporcionar la
oferta de bienes y servicios culturales a los ciudadanos
para su satisfaccion y disfrute.

ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES CULTURALES'

Las diferentes conferencias sobre politica cultural
auspiciadas por la UNESCO desde los anos 80,
promovidas en Colombia por COLCULTURA, y hoy
desde el Ministerio a través del Programa de Gestion
Cultural, han servido como escenario para dinamizar la
conceptualizacion sobre el “espacio cultural”. Desde las
discusiones sobre area y sector, llegandose a considerar
hoy por hoy, a la par con las dimensiones econémicas y
politicas.

En la actualidad, resultado del dinamismo de las
décadas de los 80 y los 90, el campo cultural acoge
procesos y organizaciones, que ademas de apreciar y
fomentar lo patrimonial, lo folklérico y las bellas artes,
involucra para si todo lo que se hace y se da en el grupo,
en la comunidad, en el pais, dandole sentido a la viday a
su relacién con el medio.

La Constitucién Politica de Colombia del 91 recoge
esa nueva vision cuando declara que la cultura es el
aprovechamiento social de la inteligencia humanay es
fundamento de la nacionalidad.

Ese cambio en la concepcion, ambito y
competencia del sector, area, campo o dimension
cultural, ha estado acompafiado de percepciones y
procesos de las personas que han dirigido a
COLCULTURA, y hoy orientan al Ministerio, reflejados
tanto en las organizaciones culturales que se fomentan a
través de la politica oficial y la asignacién de
presupuesto, asi como en los estilos de gerencia
fomentados para las organizaciones culturales en los
diferentes niveles territoriales, desde la vision del
“administrador o gerente cultural”, a uno de mayor
alcance, cual es el de “gestor cultural”, como se vera
mas adelante.
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LAS ORGANIZACIONES
CULTURALES
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Ento que a este documento compete, se entiende

por ORGANIZACION “al conjunto de dos o méas perso-
nas gue trabajan juntas en forma estructurada, para
alcanzar un objetivo especifico o un conjunto de
objetivos, metas y finalidades propuestas” (Stoner,
Freeman, 1992).

Aligual que el concepto de cultura, el dmbito de
las organizaciones cuilturales se ha ampliado en los
Gltimos 20 afos, yendo desde las bibliotecas municipales
y los grupos folkidricos, musicales y de teatro a °... otras
dimensiones de la cultura que se mueven en el flujo de la
vida cotidiana revelando sujetos y colectividades. ..
comunidades de eleccion, grupos de convivencia, redes
sociales, econdmicas, organizaciones, de trabajo, de
ocio; los gremios, asociaciones, grupos y equipos de
trabajo asi como las unidades autogestionarias
comunitarias” (Farfan, 1998).

En concordancia con dicho sentir, y fortalecidas
por los mandatos de participacion, descentralizacion y
democracia, emanados de la Gltima constitucion, hoy
estas organizaciones culiurales ademas de propiciar el
disefio, la operacidn, el seguimiento y la evaluacién de la
politica cuftural, continian promoviendo la imporiancia
de lo patrimonial y la libre creacién en los ambitos del
folklore y las bellas artes, adiciondndose una
responsabilidad social, cual es la de propiciar el
encuentro entre lo pluricultural vy lo pluriétnico, facilitando
el proceso de crear y recrear los sentidos, los
significados y los simbolos que son relevantes para el
grupo, para la colectividad y para el pals mismo
{Colcultura, 1995).

En Colombia, al finalizar el siglo XX, podrian
clasificarse las organizaciones culturales en dos grandes
conjuntos, aglutinados en el Sistema Nacional de Cultura
{Colcultura, 1997}

*Organizaciones Culturales Gubernamentales
«Organizaciones Culturales No Gubernamentales

Por: Victor Manuel Quintero Uribe

L.as Organizaciones Culturales
Gubernamentales cubren los diferentes niveles
territoriales desde las empinadas cumbres del Ministerio
de Cultura y su Consejo Nacional de la Cultura, hasta los
institutos, secretarias departamentales y municipales de
Cultura, con sus respectivos Consejos, quienes son los
responsables oficiales de concertar, promover y facilitar
el diseno, operacién y evaluacién de la politica y los
programas impuisados por el gobierno en materia
cultural.

Adicionalmente, el sector cultural oficial u
organizaciones gubernamentales de cultura estén
constituidas especificamente por:

-Casas de la Cultura

- Fondos Mixtos

- Bibliotecas

-Museos

- Bandas

- Instituciones puiblicas de Bellas Artes, artesanias
y folklore

- Centros de documentacion e informacion

- Centros Culturales Comunitarios

Ei otro componente organizacional del ambito
cultural son las Organizaciones Culturales No
Gubernamentales (ONGs culturales) las cuales estan
cada vez mas arraigadas en la cotidianidad de grupos y
comunidades, como elementos aglutinadores y
facilitadores de las diferentes manifestaciones artisticas
y culturales de la sociedad civil organizada.

En las ONGs culturales se encuentran grupos
artisticos y culturales en todas sus manifestaciones, asf
como organizaciones que saben y practican actividades
creativas relevantes para la vida y el sentido del grupo y
la comunidad (Farfan, 1998).

Estos universos de organizaciones culturales,
gubernamentales y no gubernamentales requieren,
indudablemente, una serie de herramientas
administradas con el fin de ser gerenciadas para
satisfacer las necesidades artisticas y culturales del
grupo y la comunidad donde estan localizadas.

Bellas
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ADMINISTRADORES, GERENTES Y
GESTORES CULTURALES
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Se entiende aqui por Administracion el proceso de

planear, dirigir, organizar y evaluar el trabajo de las
personas y el uso de los recursos con que cuenta una
organizacion conel fin de lograr objetivos y metas
establecidas.

En la dindmica de la conceptualizacion sobre
cultura y el papel asignado a las organizaciones
culturales ha estabiecido el modelo administrativo
requerido por ellos, estilos que van desde los promotores
y animadores culturales, pasando por los gerentes,
administradores e ingenieros culiurales, llegando a los
gestores culturales de la actualidad (De Zubiria, 1996).

Los animadores y promotores culturales, ejes
fundamentales de los desarrollos culturales en
municipios y regiones, administraban {as organizaciones
culturales (biblioteca, museos, grupos culturales) con un
corte empfirico y comunitario, aportando-asi a la
construccién de identidad y regidn.

Luego vinieron los gerentes, administradores e
ingenieros culturales pues al estado habfa que
disminuirle su tamafio, y las organizaciones deberian ser
efectivas contratando y ejecutando programas y
proyectos auspiciados por el gobierno. En esta vision se
trasladaban directa y mecanicamente los conceptos y las
técnicas de la microeconomia, la administracién de
empresas, y la ingenieria industrial al ambito de lo
cultural. Es el reino de la economia empresarial,
entendida ésta como la administracién de recursos
destinados a la promocion y difusién del folklore, del
quehacer artistico, asi como al rescate y conservacion
de los bienes patrimoniales.

Los latinoamericanos, en especial Garcia Canclini,
Rama y Barbero, entre otros, vienen liderando en la
region el paso de la Economfia Empresarial a la
Economia de la Cultura, donde los gestores culturales
hacen mucho mas que la administracion éptima de todos
los recursos de la organizacion cultural.

N DE ORGANIZACIONES CULTURALES!
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El gestor cultural de hoy, aquel que administra
organizaciones culturales, tanto gubernamentales como
no gubernamentales, utiliza herramientas administrativas
para la gestién cultural, pero sobre todo posibilita ia
creacién y recreacion de la cultura del grupo, la
comunidad y del pals donde lo pluricultural y lo
pluriétnico establecen diferencias sociales y regionales,
pero con base en el pasade comun contribuyen todos a
buscar sentidos y significados para el grupo y la
comunidad.

El gestor cultural, ademas de administrar cultura
con las herramientas técnicas que le permiten la
microeconomia, la administracion de empresas y la
ingenieria industrial, fas transmuta, las valida y ajusta, y
en este proceso las promueve, en concordancia con lo
que el grupo y la comunidad establezcan sobre el
concepto de cultura, el papel de las organizaciones
culturales v el oficio y la razén de ser de la
administracién de las mismas.

El gestor cultural comunitario (Arango, 1996}
conoce y participa en los espacios y procesos culturales
de los grupos v las comunidades con quienes realiza su
rabajo. Sabe de cultura; la entiende como sector, como
area, como dimensidn, facilitando con dicho saber
escenarios y procesos donde las organizaciones
culturales promueven la bisqueda del sentido colectivo,
asi como las relaciones con el mundo en que se vive. En
este sentido, el gestor cultural adminisira organizaciones
desde una nacién exiensa de cultura donde se
desenvuelven organizaciones sobre patrimonio, sobre
folklore, sobre arte, y en general sobre todo aquelio que
hace la comunidad y enriquece su cultura.

. Deigual forma, el gestor cultural emplea con
criterio gerencial conceptos y herramientas propias de la
Economia Empresarial, adaptandolos a la dinamica de
los procesos culturales para buscar soluciones rapidas,
eficientes, eficaces y efectivas, pero ademas, como
gestor cultural, se alimenta de la Economia de la Cultura
donde los analisis de empleo, tecnologias, ingresos,
mercados, politica cultural, demanda y oferta,
produccién, distribucion y consumo cultural tienen valor
en la manera que propicien la cohesién de la vidaen la
colectividad.



Por eso, ademas de gerenciar organizaciones
culturales, el gestor cultural identifica las distintas
culturas en el espacio donde habita, promueve lugares
de encuentro para que la vida cotidiana tenga esos
fugares y se construyan tejidos sociales y comunidades
felices, conviviendo y participando, tomando decisiones
sobre qué hacer, cémo hacerlo, cudndo y con quién.

En dltimas, lo que tienen en comun el
administrador y el gestor cultural es que ambos usan
herramientas de la administracion de empresas para
gerenciar la organizacion cultural, pero mientras un estilo
las aplica automaticamente, el otro las cieme y
promueve sus ajustes, precisiones, dinamismo y, por
sobre todo, su factibilidad social.

Lla segunda parte de este documento esta
dedicada a revisar algunas herramientas de la
administracion de empresas que deben ser tenidas en
cuenta para la gestion cultural, atendiendo, obviamente,
las especificidades, requerimientos particulares y locales
de grupos y colectividades.

LA ADMINISTRACION COMO
HERRAMIENTA
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Esqueemétican‘zente, ja microeconomia aplicada, el
desarrollo organizacional, la administracion de empresas
y la ingenier{a industrial esperan al menos cuatro cosas
especificas de un administrador, de un gerente o, en
nuestro caso, de un gestor cultural, quien cumple cuatro
funciones estratégicas (Ministerio de Cultura, 1997):

Por: Victor Manuel Quintero Uribe

|l a planeacion

| a direccion

«|_a organizacién

»E| seguimiento y evaluacion

Las cuatro categorias anteriores podrian tipificar
las exigencias de la administracién de organizaciones
culturales, recordando siempre la importancia de
entender los conceptos y establecer la factibilidad
téenica y la viabilidad social de su aplicacion, al
administrar las organizaciones culturales de una region
concreta y especifica, con sus conceptos, requerimientos
y necesidades.

LA PLANEACION DE LAS
ORGANIZACIONES CULTURALES
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La planeacion, ese proceso de construir destino,
le facilita al gestor cultural fa busqueda de un rumbo para
la organizacion cultural, estableciendo en forma
participativa los objetivos y las estrategias para
conseguirio,

Los manuales referentes al tema de la planeacion
coinciden al menos en tres temas especificos, los cuales,
desde la funcién de planeacién, se deben llevar a cabo
en la administracién de cualquier organizacién cultural:

*Principios, mision, visién
*Diagnéstico
*Planes, programas y proyectos

Principios, misién, visién de la organizacién
cultural. Sialgo pueden aprender las organizaciones
culturales, de los actuales debates en desarrollo
organizacional, es sobre la absoluta necesidad de
establecer los limites, los dmbitos y los espacios donde
la organizacion cultural que se esté administrando debe
establecer efectivamente su operacion, fijando factores
pilares para la construccién del sentido organizacional y
a la vez, referentes de primer orden para guiar el
proceso de planeacion; estos factores son los principios,
la misién y la vision.

Foto: Enciclopedia Salvat de la Fotografia Creativa
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Las diferentes tendencias de la Planeacion
Estratégica y de la Planeacién Parlicipante tienen un
legado de conceptos e instrumentos que permiten dar
respuesta a tres preguntas basicas sobre la organizacion
cutural a orientar:

°En qué creemos
*Quiénes somos
*Qué queremos hacer

Dar respuesta a estas tres categorias de la
planeacién es establecer:

[ os principios de la organizacién cultural
e[ a misién de la organizacion cultural
o|_a visién de la organizacion cultural

LOS PRINCIPIOS le precisan a la organizacion su
caracter, su carta de presentacion, su huella digital,
déndole un marco y un sentido a todo lo que la
organizacion cuitural hace.

Podria decirse que los principios son elementos
fundamentales que marcan las diferencias filoséficas,
conceptuales y metodoldgicas entre una organizacién
cultural y otra, asi ambas trabajen con la misma
manifestacién cultural, en la misma area de trabajo.

La constitucién del 91 y la Ley General de Cultura
establecen unos principios que podrian ser emulados, en
parte, por las organizaciones culturales tanto
gubernamentales como no gubernamentales,
destacéndose al menos:

«Participaciéon
*Descentralizacion
*Democratizacién
*Sentido de Pertenencia
e Integridad

*Coherencia
*Transparencia
*Pertinencia

*Respéto

*Pluralismo

Cuando la organizacion cultural define
participativamente sus principios, inmediatamente esta
estableciendo las reglas del juego, un cédigo ético que le
da sentido a la organizacién cultural y al trabajo que
dearrolla.
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Para construir fos principios deben propiciarse
espacios y encuentros de reflexién hasta construir, con
la participacion de todos los miembros de la
organizacion, el credo que rige y orienta la operacién y
los procesos a corto, mediano y largo plazo de la
organizacién cualtural que se estd administrando.

A su turno, la MISION, es decir, la razén de ser de
la organizacion cultural, se estabalece a través de
consensos intracrganizacionales sobre preguntas tan
basicas como {Quintero, 1997):

*Qué somos

*Por qué nos reconocen
*En qué nos reconocemos
*Qué hacemos

«Para quién lo hacemos
*Por qué lo hacemos

El consenso final debe arrojar un expresién que le
dé sentido y razén de ser a la organizacién cultural que
se administra, estableciendo muy claramente e! SER de
la organizacion (qué se es, qué somos).

Por ultimo, LA VISION establece un DEBER SER
para la organizacion cultural, proyectando la
organizacién hacia el futuro, estableciendo suefios
factibles, metas posibles de alcanzar, partiendo de lo gue
somos, y en tal sentido respondiendo al menos a las
siguientes preguntas:

*Qué queremos ser

+Ddnde queremos llegar

*Por qué nos conoceran

*E2n qué nos reconoceremos
*Qué debemos ser en el futuro




Las técnicas de planeacion referidas a establecer
los principios, la mision y la visién de la organizacién le
permiten al gestor cultural reconocer el espacio, los
limites y posibilidades de la organizacion cultural que
esté administrando. La planeacion, direccién,
organizacion, seguimiento y evaluacién de la
organizacion cultural, se nutrirdn y tendran sentido en la
medida en gue encajen y aporten al cumplimiento de lo
establecido en los principios, la misién y la visién de la
organizacion cultural.

La Planeacién y el Diagnéstico para
Organizaciones Culturales.

Desde hace muchos afios los administradores,
economistas y planificadores en particular, vienen
haciendo la diferencia entre el diagndstico Externo y el
Diagnéstico Interno cuando de conocer y de reconocer la
organizacién se trata.

Un administrador de cualquier organizacion
cultural, gubermnamental o no gubernamental requiere
fundamentalmente conocer el sector cultural, asf como la
organizacion que orienta, con la mayor amplitud mental
posible para que pueda reconocer organizaciones y
procesos culturales en concordancia con los principios,
la misién y la visién de la organizacién que administra.

Con el proceso de Diagnéstico Externo, se trata de
conocer y reconocer el sector en donde se {rabaja la
cultura y el significante de cultura segin el tiempo y el
espacio en donde se mueve la organizacién cultural, es
decir, lo que hace la comunidad y le da sentido a su vida.

Cuando se estd trabajando el diagndstico externo
estableciendo el sector, drea o dimensidén cultural en que
se trabaja y se mueve la organizacién cultural que se
administra, a veces no resulta muy conveniente usar
metodologias tradicionales de la planeacion de
empresas como la planeacién estratégica, el marco
l6gico o la planeacién estratégica situacional, todas ellas
centradas en la resolucién de un problema central.

Lo que se requiere en la gestién cultural es
realmente considerar que los habitantes de una localidad
y los componentes de un grupo o comunidad son
“diagnésticos vivientes” que reconocen su identidad, o
partes de ella y que participan en el dia a dia de la
produccion, distribucidn y/o consumo de bienes y
servicios culturales.

Por: Victor Manuel Quintero Uribe
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Usar los conceptos de Problema o Situacidn en lo
gue compete a los procesos de planeacion de lo cultural,
pareceria tener amplisimos limitantes metodoldgicos,
sobre todo en sociedades como las nuestras
caracterizadas por la muliiculturidad y la
policulturidad.

El gestor cultural, mediante técnicas simples como
el metaplan o juegos de tarjetas, puede facilitar un
proceso de diagndstico externo o reconocimiento del
sector cultural que rebosa los Inventarios Culturales,
construyendo colectivamente un proceso de planeacion
que pareceria estar mas cercano a gestores y creadores
culturales (Ministerio de Cultura, 1997).

La planeacién del sector cultural, y
especificamente el diagnéstico externo, podria nuirirse
en forma mas efectiva de la concertacién comunitaria
sobre LO VIVIDO, LO DESEADO, LO POSIBLE, desde
una postura epistemolégica, histérica-hermenedtica,
donde la ciencia y el saber nacen de la préctica social y
el didlogo de saberes.

Lo VIVIDO es lo que le da identificacion al grupo y
a la comunidad y debe preservarse y fomentarse en el
futuro. En este caso es una mirada de prospectiva donde
se tiene en cuenta el pasado para proyectarse en el
futuro. Pero ademas de lo vivido, la planeacion y su
diagndstico se nutren de lo DESEADQ por el grupo y la
comunidad, dando la posibilidad de que afloren los
suefios, los anhelos, los futuros.

Ademas de lo vivido y lo deseado, la planeacion
cierra el ciclo y establece lo POSIBLE segin las
caracteristicas del tiempo vy del espacio propias de la
organizacion cultural que se esta diagnosticando.

En este sentido, en forma participativa, el grupo o
colectividad concerta lo que el Plan de Desarrollo debe
fomentar, nutriéndose de los sentimientos colectivos
sobre lo vivido y que merece continuar, sobre lo deseado
que tiene relevancia en los procesos dinamizadores de la
cultura, contrastandolo con los elementos econdémicos,
politicos y sociales que los haga posible mediante el
Plan de Desarrollo que esta formulando.
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Lo vivido, lo deseado y lo posible son los
elementos que nutren la formulacion de objetivos y
procesos para el Sistema Local de Cultura.
Metodoldgicamente hablando, se trata de aplicar el saber
y las vivencias de los integrantes del grupo o la
colectividad, tomandolos como elementos fundamentales
en el diagndstico que permite comprender la realidad
cultural y proyectarla hacia el futuro.

Pero el conocimiento de la realidad y su
proyeccion al futuro es necesario que se traduzcan en
acciones, pues la planeacion sin accion crea espacios
para el idealismo y promesas demagégicas, con sus
consecuencias negativas en los procesos de creacion y
recreacion de cultura.

Para que la planeacién se vuelva accién, resulta
bastante pertinente aprender de las ensefianzas de la
Planeacion Prospectiva (Godet, 1996), a través de su
método de los escenarios, donde el quehacer cultural
planifica sus acciones en concordancia con las
expectativas futuras, construidas desde o vivido, lo
deseado y lo posible.

Para promover, partticipar y coordinar los procesos
de diagnéstico y andlisis de la realidad cultural, el gestor
cultural obtiene de la Administracion de Empresas y de la
Economia de la Cultura, conocimientos sobre el Sector
Cultural, permitiéndole entender e interactuar mejor con
los procesos y las organizaciones que se dan en tormno al
quehacer cultural del grupo y la comunidad, utilizando al
menos los siguientes referentes macroecondmicos
{Rama, 1998):

«Desarrollo

*Politica Cultural

«Plan Cultural

sindustria y empresas culturales
*Productos y servicios culturales
e Empleo, tecnologia, ingresos
*Mercados

«Procesos organizativos
eDemanda y oferta

*Produccidn, distribucion, consumo
=Gustos y preferencias
sAsignacion de recursos
*Productividad de los factores

ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES CULTURALES!

Ahora bien, de las técnicas de la administracién de
empresas, pero esta vez desde el MERCADEQ, el
gestor cultural para poder administrar la organizacion
cuitural debe igualmente establecer la diferenciacion del
producto y los nichos de mercado atendidos, como
elementos centrales que permiten, en la investigacién de
mercados, especificar el espacio donde la organizacion
cultural prestard sus servicios y cumplira una funcion
social.

Diferenciar el producto implica, en mercadeo,
posicionamiento y captacion de un mercado especifico.
Aqui la nocidén amplia de cultura extiende su ambito a
productos y servicios culturales no sélo en lo referido a
patrimonio, folklore y bellas artes, sino que ademas ubica
su nicho de mercado “comunitario”. Esto implica que
donde haya un grupo u organizacién, dandole sentido a
la comunidad, alli el gestor cultural debe propiciar, desde
la organizacion cultural que administra, acciones
conjuntas con otras organizaciones del Sistema Nacional
de Cultura, a su nivel territorial, como también
actividades conjuntas con otros sistemas nacionales, en
especial los de planificacion, educativo, de cienciay
tecnologia, nacional ambiental, nacional de deportes y
recreacion, de agricultura y de turismo (Sistema Nacional
de Cultura, 1997).

Cuando el gestor cultural amplia su radio de accidén
a otras dreas y sectores conexos, al conocerios y
reconocerlos y saber de sus organizaciones y procesos,
extiende asi su espacio para la “gestion” de recursos
tanto fisicos como financieros, como también para la
blsqueda de mercados y posibilidades de la
organizacion cultural que administra.

El mercadeo cultural, ademas de ayudarle al
gestor cultural a diferenciar su producto y a establecer el
nicho de mercado para sus bienes y servicios, le da
conceptos, técnicas y herramientas para conocer {os
publicos, sus gustos y las necesidades de quienes son
receptores de las ofertas y acciones adelantadas por la
organizacién culiural que él administra.

Para establecer realmente un modelo de demanda
en la economia cultural es necesario utilizar
conocimientos y destrezas del mercadeo social que
definan e identifiqguen las necesidades humanas
fundamentales asumidas desde la cultura, las
preferencias, los gustos, y deseos del pdblico, creadores
y gestores, para que éstas puedan ser satisfechas a
través del consumo de su producto (Farfan, 1998).
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£l gestor cultural, como administrador de
organizaciones culturales, ya sean publicas ¢ privadas,
debe poseer una teoria y una practica cada vez méas
solida que le permita dirigir dindmicas de grupo, el
trabajo en equipo, las relaciones interpersonales, el
pensamiento cooperativo y corporativo, la solucion de
conflictos, 1a resistencia al cambic y en general todo lo
que permita la integracion del talento humano y los
recursos con que cuenta la organizacion cultural y asi
prestar efectivamente los servicios requeridos por los
consumidores cullurales.

Mirando al gestor cultural desde un enfoque
comunitario, éste debe ser una persona talentosa,
habilidosa, con mucho tino, para facilitar que grupos
pluriculturales y pluriétnicos se relacionen y crezcan
integradamente, propiciando los principios humanisticos
establecidos en la Constitucion.

LA COORDINACION DE
ORGANIZACIONES CULTURALES

P E R0 889000 A00IIURRANN0EIeRRN00s0EaRAtIES0ARARGES

Un tercer ambito fundamental establecido por la
administracién de empresas para administradores y
gerentes es o concerniente a la COORDINACION y
ORGANIZACION de la instancia que se administra,
generando asf una forma especifica de estructurar y
relacionar los diferentes recursos de la organizacién
cultural para alcanzar efectivamente los objetivos
plansados.

Las técnicas propias de la administracién de
empresas en materia de organizacion y coordinacion
permiten establecer divectrices para construir la
estruciura interna de la organizacidn cultural. Todo lo
referente a organigramas, objetivos y funciones para
cada cargo, procedimientos, responsabilidades,
funciones vy lineas de autoridad, relativos a cada una de
las personas que constifuyen el grupo humano de la
organizacion cultural, pueden establecerse mediante
técnicas formuladas en los manuales bésicos de
desarrolio crganizacional.

ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES CULTURALES!

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
LAS ORGANIZACIONES CULTURALES

6800000005000 00860000¢0st0000R00SS000ERsEEOORRS

Anteriormense gra comun escucharle a los

administradores de empresas referirse a ia funcién DE
CONTROL de planes, programas y proyectos. Hoy en
dia se tiene un enfoque diferente cobijado bajo el términc
de SEGUIMIENTO Y EVALUACION dentro de las
metodologias de AUTOEVALUACION,

Las técnicas de seguimiento vy evaluacién le
permiten al gsstor cultural construir los indicadores, fijar
las metas, establecer los procedimientos de moniloreo,
produccion de informes y formulacion de ajustes a
planes, programas y proyectos {anto de desarrolio
cuitural como desarrolio organizacional.

La nueva escuela de autoevaluacion facilita que
cada persona establezca sus propios referentes
evaluativos, objetivos, indicadores y metas, a través del
manejc de conceptos y herramientas propias de
metodologias de investigacion. Bajo esta concepcidn los
procesos de evaluacion son investigativos en tanto qgue
generan conocimiento sobre la préactica, relativo a lo que
se debe o no se debe hacer. Con los procesos de
seguimiento y evaluacion, la organizacion cultural
acrecienta su saber y por ende su competitividad y su
razén de ser en ia comunidad donde actia.

Para poder investigar, para poder conocer la
realidad, monitorear y hacer seguimiento y evaluacion
de sus planes, programas, provecios, acciones y tareas
de la organizacion cultural, el gestor cultural, al igual que
cualquier gerente, requiere de un sistema de informacion
que le permita tomar decisiones efectivas para que la
organizacion cultural marche bien.

Para tal caso, es fundamental contar con un
sistema de indicadores culturales tal como se describen
a continuacion:

Sistema de Indicadores Culturales. Un sistema
de indicadores efectivo en facilitar datos y opiniones al
gestor cultural para tomar sus decisiones, requiere al
menos mirario en tres niveles diferentes:



En sintesis, y en lo que compete al
DIAGNOSTICO EXTERNO, la administracion de
empresas le aporta al gestor cultural conceptos y
técnicas referidas a los analisis sectoriales de la
economia de la cultura, los estudios de mercado, asi
como los diagnésticos industriales y de desarrollo
relativos a la cultura.

En lo que se relaciona con el DIAGNOSTICO
INTERNO, es decir, las debilidades y posibilidades de la
organizacion cultural y especificamente en lo relacionado
con su estructura, sus recursos y sus procesos, los
analisis de debilidades y fortalezas, propios de la
planeacion estratégica, son excelentes y deben conllevar
a la formulacién de un plan de desarrollo organizacional
en concordancia con los problemas, las necesidades y
los procesos en que quiere participar y aportar, desde la
organizacion cultural donde trabaja.

Si tiene sus limitantes preguntarse por los
problemas, por las debilidades por las fortalezas de la
cultura, como area, como sector o como dimensién; las
técnicas relacionadas con la planeacioén estratégica, y en
especial aquellas que permiten grupalmente establecer
las debilidades y fortalezas de la organizacion cultural
(Casas de la Cultura, Institutos, Secretarias, Museos,
Bibliotecas, etc) resultan practicas metodoldgicas
altamente enriquecedoras, arrojando la Capacidad
Instalada y la Capacidad de Gestién con que cuenta la
organizacion cultural para ofrecer sus bienes y servicios
al grupo y a la comunidad.

Planes, Programas y Proyectos de la
Organizacién Cultural.

La funcién de planeacién, ademas de establecer
los valores, la mision, la visién y el diagnostico tanto
externo como interno relativo a la organizacién cultural
que se esta analizando, utiliza el conocimiento
anteriormente aglutinado y formula sus planes,
programas y proyectos.

En Colombia, la Ley 152 del 94, sobre planes de
desarrollo, especifica que las entidades del Estado en los
diferentes niveles territoriales, elaboren un plan indicativo
(cuatrienio o trienal), con planes de accion anuales, en el
marco del plan de desarrollo planteado por el gobierno
en sus tres niveles.

Victor Manuel Quintero Uribe

Ahora bien, la empresa privada utiliza otra
terminologia, refiriéndose a ellos preferencialmente como
Planes Estratégicos y Planes Operativos, dependiendo
del corto, mediano o largo plazo a que cada uno de ellos
se refiere.

Independientemente de las categorias planteadas,
el ejercicio de preparar y formular los planes, programas
y proyectos tanto a nivel externo, relacionado con los
planes municipales, departamentales y nacionales de
cultura, como a nivel interno en los procesos de
desarrollo organizacional, la administracién de empresas
y la ingenieria industrial le aportan al gestor cultural
conceptos y herramientas, asi como procedimientos,
mecanismos e instrumentos que le permiten formular
técnicamente sus planes de desarrollo tanto a corto
como a mediano y largo plazo, estableciendo los
objetivos (propdsitos y fines), indicadores y metas, asi
como los procesos, recursos, tiempos, presupuestos,
productos, efectos e impactos relativos al plan, programa
o proyecto que la organizacion cultural esta preparando y
formulando.

LA DIRECCION DE LAS
ORGANIZACIONES CULTURALES
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Se entiende por DIRECCION el propiciar acciones

dirigidas a cumplir los objetivos establecidos en el plan,
programa o proyecto (Consorcio, 1997). En cuanto al
concepto de direccién, aplicado a la administracion de
organizaciones culturales, la teoria organizacional hace
aportes significativos en lo que se refiere a direccion de
grupos bajo modelos autoritaristas o democraticos,
estableciendo practicas que van desde la jerarquia
vertical hasta la direccion compartida de forma horizon-
tal.




eindicadores sectoriales: practicas culturales
publicas tanto actuales como desaparecidas, inventario
de la oferta cultural a nivel de personas y de instancias.

eindicadores de logro: productos, efectos e
impactos debidos al plan, programa o proyecto cultural
evaluado. Concepto altamente relacionado con la
eficacia o grado de cumplimiento de las organizaciones
culturales.

*Indicadores de gestion: procesos, acciones,
tareas, metas intermedias, recursos fisicos,
presupuestos de ingresos y egresos, grado de utilizacion
del talento humano y tiempo relativo al plan, programa o
proyecto promovido por la organizacion cultural,
generando diferentes niveles de eficiencia al interior de
cada una de ellas. (Ver anexos 1-2-3y 4).

Tal como se explicitd anteriormente, la funcién de
seguimiento y evaluacion propia del gestor cultural, bajo
un enfoque de autoevaluacién y metodologfas de
investigacion da lugar a un sistema que constantemente
esté recogiendo, procesando y difundiendo avances,
datos y opiniones que permiten desde la microeconomia,
la administracion de empresas, y la ingenieria industrial
establecer la eficiencia, eficacia y efectividad de las
organizaciones culturales, orientdndolas por senderos
del mejoramiento continuo y la bisqueda de la
excelencia.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

©6000000060000000000000000000¢000000000000000000¢

E gestor cultural no solo requiere reconocer su

sector y analizar las funciones administrativas de
planeacion, direccién, organizacion, seguimiento y
evaluacion, sino que también requiere fijar su atencién al
menos sobre cuatro procesos especificos relacionados
intrinsecamente con la gestién cultural y con la
administracion de organizaciones culturales. Los textos
clasicos de administracién de empresas sugieren al
menos cualro espacios especificos:

*Gestion tecnoldgica y procesos productivos
sMercadeo social

*Gestién financiera

*Administracion de recursos

Por: Victor Manuel Quintero Uribe

El entendimiento cada vez mas profundo del
proceso de produccion y/o distribucién especifico que
orienta el gestor cultural, asi como la comprensién del
mercado de los bienes y servicios culturales y las leyes
que los rigen, como también las téenicas de
administracion del talento humano y las finanzas,
permiten que los bienes culturales tengan calidad y
pertinencia. Al final, todos éstos son conceptos e
instrumentos metodolégicos que le facilitan al gestor
cultural administrar con efectividad la organizacion
cultural que orienta.
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Anexo 1

Sistemas de Indicadores Culturales

--------------------------------------

SIC
INDICADORES INDICADORES INDICADORES
SECTORIALES LOGRO GESTION
Economia Industria inventario Productos Efectos Impactos Procesos Recursos
de la Empresas Cultural Culturales Culturales Costos
Cultura Culturales Tiempos
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Anexo 2
Sistemas de Indicadores Culturales

----------------------- escesssscsccsss

SIC
INDICADORES
SECTORIALES
Economia industria Inventario
de la Empresas Cultural
Cultura Culturales

- Desarrollo - Bienes culiurales - Instituciones culturales
-Sector cultural - Competencia -Manifestaciones culturales
- Politica cultural - Posicionamiento - Creadores culturales
-Empleo - Indicadores del mercado - Gestores culturales
- Tecnologia i - Clientes y proveedores - Préacticas culturajes
-Ingresos - Rentabilidad - Oferta cultural
- Produccién, distribucion y consumo - Integracién y alianzas - Demanda cultural
- Gustos y preferencias - Capacidad instalada (recursos)
- Asignacion de recursos - Capacidad de gestion (historia)
- Productividad de los factores - Grado de efectividad

- Grado de concentracion

*Temas para indicadores sectoriales
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Anexo 3
Sistemas de Indicadores Culturales

SIC
INDICADORES
LOGRO
Bienes Efectos Impactos
Culturales '
- Productos culturales - Efectos economicos - Impactos econémicos
- Servicios culturales - Efectos sociales - Impactos sociales
- Grado de eficacia - Efectos politicos - Impactos politicos
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Anexo 4
Sistemas de Indicadores Culturales

--------------------------------------

SIC
INDICADORES
GESTION
Procesos Recursos,
Culturales Costos,
Tiempos

- Procesos administrativos - Grado de eficiencia
- Procesos operativos - Grado de efectividad

Revizsta No. 8
Rellas Artes

115 oy



	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf
	1e5a8030fabe871832addff15b29925ab5947a512ef107539bffecd35c87118f.pdf

